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Συντήρηση και επισκευή τηλεφωνικών κέντρων Δήμου 
Παπάγου-Χολαργού. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ΔΑΠΑΝΗ:    5.691,05 € 
ΦΠΑ 23% 1.308,94 € 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ:   6.999,99 € 

 

 
 

     

 
 
 
 
 

    

     

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΔΗΜΟΣ ΠΑΠΑΓΟΥ-ΧΟΛΑΡΓΟΥ 
Περικλέους 55, 155 61  ΧΟΛΑΡΓΟΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΤΜΗΜΑ Τ.Π.Ε. 

ΤΗΛ: 213 2002887-889 

 

                          Χολαργός 17-02-2016 

               α/α μελέτης : 6 
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ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 

Η παρούσα αφορά την συντήρηση και επισκευή των τηλεφωνικών κέντρων όπως 

περιγράφονται στο Τεύχος «ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ»,  για τις ανάγκες των υπηρεσιών του Δήμου Παπάγου-

Χολαργού. 

Στον παρακάτω πίνακα αναφέρεται ο τύπος των τηλεφωνικών κέντρων που θα 

περιληφθούν στην σύμβαση: 

 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΚΤΙΡΙΟΥ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΤΙΡΙΟΥ ΤΥΠΟΣ ΤΗΛΕΦΩΝ. ΚΕΝΤΡΟΥ 

ΔΗΜΑΡΧΕΙΟ ΠΑΠΑΓΟΥ-ΧΟΛΑΡΓΟΥ ΠΕΡΙΚΛΕΟΥΣ 55 SIEMENS HIPATH 3000 SERIES 

ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ ΠΑΠΑΓΟΥ ΑΝΑΣΤΑΣΕΩΣ 90 SIEMENS HIPATH 3000 SERIES 

ΚΕΠ ΔΗΜΟΥ ΠΑΠΑΓΟΥ ΧΟΛΑΡΓΟΥ ΕΛΛΗΣΠΟΝΤΟΥ 1 PROMELIT PROGETTO OPEN IP 

ΚΕΠ ΔΗΜΟΥ ΠΑΠΑΓΟΥ ΧΟΛΑΡΓΟΥ 17ης ΝΟΕΜΒΡΙΟΥ 58 SIEMENS HIPATH 3550 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ & ΠΡΑΣΙΝΟΥ ΔΗΜΟΤΙΚΗΣ 

ΚΟΙΝ. ΠΑΠΑΓΟΥ 

ΑΣΠΑΣΙΑΣ &ΥΓΕΙΑΣ PANASONIC KX TE 5824 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ & ΠΡΑΣΙΝΟΥ ΔΗΜΟΤΙΚΗΣ 

ΚΟΙΝ. ΧΟΛΑΡΓΟΥ 

ΤΕΡΜΑ ΟΔΟΥ ΣΥΡΟΥ PANASONIC 8 EXT 

 

Οι εργασίες και όλα τα υλικά θα τηρούν τις προδιαγραφές των ευρωπαϊκών προτύπων, 

θα είναι καινούργια,  και  θα έχουν εγγύηση καλής λειτουργίας.  Ο προμηθευτής θα έχει την 

υποχρέωση της τεχνικής υποστήριξης για το χρονικό διάστημα που αναφέρετε στα άρθρα του 

τιμολογίου και πέρα της εγγυήσεως.  

Ο  προϋπολογισμός   της   ανωτέρω   προμήθειας   ανέρχεται   στο  ποσό  των  € 6.999,99 
συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ , προέρχεται από πόρους του Δήμου και θα βαρύνει τον Κ.Α. 
10.6265.0003 του προϋπολογισμού έτους 2016, και θα προβλεφθεί πίστωση σε ΚΑ του 
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προϋπολογισμού έτους 2017.  

 
CPV : 50334130-5 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης τηλεφωνικών κέντρων 
  

Η υπηρεσία - εργασία  θα γίνει σύμφωνα με τις διατάξεις του Π.Δ. 28/80,  των άρθρων 103 και 
209 του Ν. 3463/06, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει,  του άρθρου 20 παρ. 13 του Ν. 3731/08, 
του Ν. 2362/95 και τις διατάξεις του άρθρου 4 και 23 του ΕΚΠΟΤΑ, του άρθρου 133 του Ν. 
4270/2014, του Ν. 4281/2014 και της κείμενης νομοθεσίας όπως ισχύει σήμερα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ο Συντάξας  

Χολαργός 17-02-2016 Θεωρήθηκε 

Ο Προϊστάμενος Τμήματος Τ.Π.Ε. Η Διευθύντρια Διοικητικών υπηρεσιών 

  

Αλ. Πολίτης Γεωργία Παγώνη 
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ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ 

Άρθρο 1 

Συντήρηση και επισκευή τηλεφωνικού κέντρου (προμήθεια ανταλλακτικών-εργασίες επισκευών 
επέκτασης δικτύου κλπ):  
Η ενέργεια αφορά την συντήρηση και επισκευή των τηλεφωνικών κέντρων του Δήμου Παπάγου 
Χολαργού, για ένα έτος (δώδεκα μήνες από την υπογραφή της σύμβασης). 
 
Πιο συγκεκριμένα η συντήρηση συμπεριλαμβάνει: 
 
1. Συντήρηση τηλεφωνικών κέντρων και δικτύων τηλεφωνίας στις κτηριακές εγκαταστάσεις του 
Δήμου Παπάγου-Χολαργού 
2. Επανα-προγραμματισμό τηλεφωνικών κέντρων όποτε κριθεί απαραίτητο. 
3. Προγραμματισμό των τηλεφωνικών κέντρων για ανακοινώσεις μέσω τηλεφωνικών γραμμών. 
4. Διορθωτικές ενέργειες σε περίπτωση βλάβης των ηλεκτρονικών στοιχείων των κέντρων 
συμπεριλαμβανομένων των αναλώσιμων που θα χρειασθούν (καλώδια, σύνδεσμοι κ.λ.π.). 
5. Διορθωτικές ενέργειες - εργασίες επισκευών επέκτασης τηλεφωνικού δικτύου και δεδομένων 
6. Ετήσια onsite αντιμετώπιση προβλημάτων τηλεφωνικών κέντρων με άμεση εξυπηρέτηση 
εντός 24 - 36 ωρών το αργότερο. 
 

 Χρόνος Αντιμετώπισης Προβλήματος < 8 ώρες 

 Κάλυψη κόστους Ανταλλακτικών : ΟΧΙ 

 Εργασία On-Site αντικατάστασης ανταλλακτικών : ΝΑΙ 

 Ώρες κάλυψης Υπηρεσιών : Εργάσιμες Ημέρες και ώρες,  κατόπιν συνεννόησης 
με το τμήμα ΤΠΕ 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

 

α/α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΡΘΡΟ ΤΙΜΟΛ. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΔΑΠΑΝΗ 

 
1 

 
Συντήρηση και επισκευή τηλεφωνικού 
κέντρου (προμήθεια ανταλλακτικών-
εργασίες επισκευών επέκτασης 
δικτύου κλπ)  

 
 

1ο 

 
 

12 μήνες 

 
 

5.691,05 
 

 

  ΜΕΡ. ΣΥΝΟΛΟ 5.691,05 

  ΦΠΑ 23% 1.308,94 

  ΓΕΝ. ΣΥΝΟΛΟ 6.999,99 

 

Η τελική αμοιβή του αναδόχου θα καθοριστεί από τις τιμολογούμενες εργασίες του κατά 
την διάρκεια ισχύος της σύμβασης, σύμφωνα με τις πραγματικές ανακύπτουσες ανάγκες των 
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υπηρεσιών του Δήμου, χωρίς ο Δήμος να δεσμεύεται να εκταμιεύσει την συνολική αξία του 
συμβατικού προϋπολογισμού. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

Ο Συντάξας  

Χολαργός 17-02-2016 Θεωρήθηκε 

Ο Προϊστάμενος Τμήματος Τ.Π.Ε. Η Διευθύντρια Διοικητικών υπηρεσιών 

  

Αλ. Πολίτης Γεωργία Παγώνη 
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ΓΕΝΙΚΗ  & ΕΙΔΙΚΗ ΣΥΓΓΡΑΦΗ  ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΑΡΘΡΟ 1ο 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ  ΜΕΛΕΤΗΣ 

Η παρούσα Συγγραφή Υποχρεώσεων αφορά την συντήρηση των τηλεφωνικών κέντρων του 
Δήμου Παπάγου Χολαργού για την κάλυψη των αναγκών των Υπηρεσιών του Δήμου.  

Όπου  στην παρούσα αναγράφεται “ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ”  νοείται ο Δήμος Παπάγου -  Χολαργού, 
όπου “ΑΝΑΔΟΧΟΣ”  αυτός που θα ανακηρυχθεί προμηθευτής των υλικών της προμήθειας. 
Υπάρχει η δυνατότητα η προμήθεια των ειδών να γίνει από έναν ή και περισσότερους 
προμηθευτές. 

 
ΑΡΘΡΟ 2ο 
Η υπηρεσία - εργασία  θα γίνει σύμφωνα με τις διατάξεις του Π.Δ. 28/80,  των άρθρων 103 και 
209 του Ν. 3463/06, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει,  του άρθρου 20 παρ. 13 του Ν. 3731/08, 
του Ν. 2362/95 και τις διατάξεις του άρθρου 4 και 23 του ΕΚΠΟΤΑ, του άρθρου 133 του Ν. 
4270/2014, του Ν. 4281/2014 και της κείμενης νομοθεσίας όπως ισχύει σήμερα. 
 
ΑΡΘΡΟ 3ο 

ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ  ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
Τα τεύχη, που αποτελούν τα συμβατικά στοιχεία της προμήθειας είναι κατά σειρά ισχύος τα 
κατωτέρω: 
α. Ο Προϋπολογισμός  
β. Η Τεχνική Περιγραφή 
γ. Το Τιμολόγιο 
γ. Η Γενική και Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων 
δ. Η προσφορά του Αναδόχου 
 
ΑΡΘΡΟ 4ο 

ΤΡΟΠΟΣ  ΕΚΤΕΛΕΣΕΩΣ 
Τα υλικά και οι τυχόν εργασίες επιδιόρθωσης θα παραδοθούν τμηματικά ή συνολικά, ανάλογα 
με τις ανάγκες ων Υπηρεσιών, κατόπιν εντολής, στην έδρα του Δήμου. 
 
ΑΡΘΡΟ 5ο 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ  ΕΚΤΕΛΕΣΕΩΣ -  ΠΟΙΝΕΣ  ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
Η  προθεσμία εκτελέσεως της προμήθειας ορίζεται σε (12) μήνες , σύμφωνα με τις ανάγκες του 
Δήμου από την υπογραφή της σύμβασης.  
 

ΑΡΘΡΟ 6ο 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ   ΥΛΙΚΩΝ 

Τα  υλικά, που θα παραδοθούν, πρέπει  να είναι άριστης ποιότητας και σύμφωνα με τους όρους 
των αντιστοίχων τεχνικών προδιαγραφών και του τιμολογίου.   
 

ΑΡΘΡΟ 7ο 
ΑΠΟΜΑΚΡΥΝΣΗ ΜΗ ΚΑΤΑΛΛΗΛΩΝ ΄Η ΜΗ  ΑΡΙΣΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΥΛΙΚΩΝ 
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         Υλικά, που απορρίπτονται, μη αρίστης ποιότητας ή μη σύμφωνα προς την Συγγραφή 
Υποχρεώσεων, Προδιαγραφές κ.λ.π., πρέπει να απομακρύνονται  μέσα σε 24 ώρες από τη σχετική 
εντολή . 
 

ΑΡΘΡΟ 8ο 

ΤΟΠΟΣ ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΕΩΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΔΟΣΕΩΣ ΤΩΝ ΥΛΙΚΩΝ 

Τα υλικά της παραπάνω προμήθειας του Δήμου θα μεταφέρονται στην Υπηρεσία και θα 
παραλαμβάνονται από την αρμόδια Επιτροπή. Η παράδοση των υλικών θα γίνεται εντός των 
εργασίμων ωρών του Δήμου. Εάν κατά την παραλαβή διαπιστωθεί απόκλιση από τις συμβατικές 
τεχνικές προδιαγραφές, η επιτροπή παραλαβής μπορεί να προτείνει ή την τέλεια απόρριψη του 
παραλαμβανομένου είδους ή την αποκατάσταση των κατασκευαστικών ή λειτουργικών 
ανωμαλιών αυτού. 
Εφόσον ο ανάδοχος δεν συμμορφωθεί με τις πιο πάνω προτάσεις της Επιτροπής, εντός της υπό 
της ιδίας οριζόμενης προθεσμίας, ο Εργοδότης δικαιούται να προβεί στην τακτοποίηση αυτών, 
σε βάρος και για λογαριασμό του αναδόχου και κατά τον προσφορότερο με τις ανάγκες και τα 
συμφέροντα του τρόπου. 
 

ΑΡΘΡΟ 9Ο 

ΕΥΘΥΝΕΣ  ΤΟΥ  ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

Για κάθε ατύχημα ή δυστύχημα στο προσωπικό του προμηθευτή ή σε τρίτους ή οποιαδήποτε 

ζημιά που προκαλείται από τον προμηθευτή βαρύνεται αποκλειστικά ο ίδιος. 

ΑΡΘΡΟ 10ο 
ΕΙΔΙΚΕΣ  ΔΑΠΑΝΕΣ  ΠΟΥ  ΒΑΡΥΝΟΥΝ  ΤΟΝ  ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
Τα απαιτούμενα για την προμήθεια των υλικών μεταφορικά μέσα, ο έλεγχος των υλικών σε όλη 
τη διάρκεια της προμήθειας και το απαιτούμενο εργατοτεχνικό προσωπικό για την μεταφορά των 
υλικών στις εγκαταστάσεις του Δήμου βαρύνουν αποκλειστικά τον προμηθευτή. 
 
ΑΡΘΡΟ 11ο 
ΠΛΗΡΩΜΕΣ  ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
Οι λογαριασμοί θα εκδίδονται για ποσά αντίστοιχα προς την αξία των υλικών που παραδίδονται  
και γίνονται αποδεκτά από την Υπηρεσία  και θα πληρώνονται 100%. 
 
ΑΡΘΡΟ 12ο 
ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ  ΤΙΜΩΝ 
Οι τιμές μονάδας της προσφοράς του Προμηθευτή είναι  σταθερές  και αμετάβλητες  σ’ όλη τη 
διάρκεια της σύμβασης.   
 
ΑΡΘΡΟ 13ο 
ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
Οι   κρατήσεις  που  βαρύνουν  τον  προμηθευτή  είναι   κάθε   νόμιμη  κράτηση που ισχύει κατά 
το χρόνο εκτέλεσης της προμήθειας.  
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ΑΡΘΡΟ 14ο 
ΣΥΜΒΑΣΗ 
Ο ανάδοχος της προμήθειας μετά την έγκριση του αποτελέσματος σύμφωνα με το Νόμο, 
υποχρεούται να προσέλθει σε ορισμένο τόπο και χρόνο, όχι μικρότερη των πέντε (5) ημερών ούτε 
μεγαλύτερο των δέκα (10) ημερών για να υπογραφεί η σύμβαση. 
 
ΑΡΘΡΟ 15ο 
ΕΓΓΥΗΣΗ 
Ο χρόνος εγγύησης μετρούμενος από την ημερομηνία της παραλαβής θα καθορισθεί με την 
προσφορά των διαγωνιζομένων και ο οποίος δεν δύναται να είναι μικρότερος των δώδεκα μηνών 
(12). 
 
ΑΡΘΡΟ 16ο 
ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ - ΈΚΠΤΩΣΗ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
Εφ' όσον υπάρξει αδικαιολόγητος υπέρβαση της συμβατικής προθεσμίας εκτέλεσης της 
προμήθειας μπορεί να επιβληθεί σε βάρος του αναδόχου ποινική ρήτρα σύμφωνα με τις 
ισχύουσες διατάξεις. 
 
 
ΑΡΘΡΟ 17ο 
ΦΟΡΟΙ, ΤΕΛΗ, ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 
Ο ανάδοχος υπόκειται σε όλους τους βάσει των κειμένων διατάξεων φόρους τέλη και κρατήσεις 
που ισχύουν πλην του ΦΠΑ που βαρύνει τον Δήμο Παπάγου Χολαργού.  
 

 

Συντάχθηκε  

Χολαργός 17-02-2016 Θεωρήθηκε 

Ο Προϊστάμενος Τμήματος Τ.Π.Ε. Η Διευθύντρια Διοικητικών υπηρεσιών 

  

Αλ. Πολίτης Γεωργία Παγώνη 


