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΢υντήρηςη-Σεχνική Τποςτήριξη και Αναβάθμιςη Λειτουργιών 
τησ Εφαρμογήσ «Κάρτασ Δημότη». 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ΔΑΠΑΝΗ:    2.850,00 € 
ΦΠΑ 24% 684,00 € 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ:   3.534,00 € 

 

 

 

 

 

 

 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΔΗΜΟ΢ ΠΑΠΑΓΟΤ-ΧΟΛΑΡΓΟΤ 
Περικλζουσ 55, 155 61  ΧΟΛΑΡΓΟ΢ 

ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ 
ΣΜΗΜΑ Σ.Π.Ε. 

ΣΗΛ: 213 2002887-889 

 

                                      Χολαργόσ, 17-01-2019 

               α/α μελζτθσ: 2019 014 
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ΣΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 

Στα πλαίςια των δράςεων θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ο Διμοσ μασ ςτοχεφει ςτθν 

αναβάκμιςθ τθσ εφαρμογισ τθσ ϋϋΚάρτασ Δθμότθϋϋ που αφορά μία προςωποποιθμζνθ κάρτα 

για τουσ δθμότεσ Ραπάγου – Χολαργοφ, μζςω τθσ οποίασ οι κάτοχοί τθσ κα μποροφν να 

πραγματοποιοφν μια ςειρά από θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ με το Διμο Ραπάγου –Χολαργοφ, 

ενϊ παράλλθλα απολαμβάνουν μια ςειρά από προνόμια. 

Στόχοσ τθσ παροφςασ  είναι θ διαρκισ επζκταςθ τθσ χριςθσ τθσ κάρτασ, θ τεχνικι υποςτιριξθ 

τθσ εφαρμογισ και ο εμπλουτιςμόσ των προνομίων που προςφζρει με τθν δυνατότθτα ζκδοςθσ 

πιςτοποιθτικϊν των Δθμοτϊν μζςω τθσ ιςτοςελίδασ του Διμου και παραλαβισ τουσ από το 

Δθμαρχείο. 

Ειδικά χαρακτηριςτικά 

A. Αναβάκμιςθ τθσ εφαρμογισ «Κάρτα Δθμότθ» για τθν αίτθςθ ζκδοςθσ πιςτοποιθτικϊν των 

Δθμοτϊν μζςω τθσ ιςτοςελίδασ του Διμου και παραλαβισ τουσ από το Δθμαρχείο. 

Ρεριγραφι και δυνατότθτεσ Υπθρεςίασ: 

o Αίτθςθ του Δθμότθ ςτθν ιςτοςελίδα του Διμου  για τθν ζκδοςθ  των κάτωκι 

Ριςτοποιθτικϊν: 

ΑΝΤΙΓ΢ΑΦΟ ΛΗΞΙΑ΢ΧΙΚΗΣ Ρ΢ΑΞΗΣ ΓΕΝΝΗΣΕΩΣ *εφόςον ο τόποσ γζννθςθσ *μαιευτιριο+ 

βρίςκεται  εντόσ του διμου+ 

ΑΝΤΙΓ΢ΑΦΟ ΛΗΞΙΑ΢ΧΙΚΗΣ Ρ΢ΑΞΗΣ ΓΑΜΟΥ *εφόςον ο τόποσ του γάμου *εκκλθςία-

δθμαρχείο+ βρίςκεται εντόσ του διμου+ 

ΑΝΤΙΓ΢ΑΦΟ ΛΗΞΙΑ΢ΧΙΚΗΣ Ρ΢ΑΞΗΣ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΣΥΜΒΙΩΣΗΣ *εφόςον κοινόσ τόποσ 

κατοικίασ δθλϊκθκε εντόσ του διμου+ 

ΑΝΤΙΓ΢ΑΦΟ ΛΗΞΙΑ΢ΧΙΚΗΣ Ρ΢ΑΞΗΣ ΘΑΝΑΤΟΥ *εφόςον ο τόποσ κανάτου ι ταφισ 

βρίςκεται εντόσ του διμου+ 

ΡΙΣΤΟΡΟΙΗΤΙΚΟ ΓΕΝΝΗΣΕΩΣ 

ΡΙΣΤΟΡΟΙΗΤΙΚΟ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

ΡΙΣΤΟΡΟΙΗΤΙΚΟ ΜΗΤ΢ΩΟΥ Α΢΢ΕΝΩΝ 

o Στθν θλεκτρονικι αίτθςθ κα χρθςιμοποιείται μόνο ο αρικμόσ τθσ Κάρτασ του που κα 

πιςτοποιεί τα ςτοιχεία του, ο επικυμθτόσ τόποσ παραλαβισ και θ επιλογι τθσ 

παραλαβισ με εξουςιοδότθςθ 
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o Ενθμζρωςθ του Δθμότθ με email για τθν επιτυχι καταχϊρθςθ και αποςτολι τθσ 

αίτθςθσ. 

o Ενθμζρωςθ των αντιςτοίχων τμθμάτων και υπευκφνων, που ζχει ορίςει ο Διμοσ, για 

τθν ζκδοςθ των Ριςτοποιθτικϊν. 

o Ενθμζρωςθ με email ι τθλεφωνικά του Δθμότθ όταν τα Ριςτοποιθτικά του ζχουν 

εκδοκεί και είναι ζτοιμα προσ παραλαβι. 

o Ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ με τθν παραλαβι των Ριςτοποιθτικϊν. 

Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ: 

o Επικαιροποίθςθ των Ριςτοποιθτικϊν που κα είναι διακζςιμα για ζκδοςθ ςτθν 

εφαρμογι 

o Αποςτολι email ενθμζρωςθσ ςτον Δθμότθ για τθν επιτυχι καταχϊρθςθ τθσ αίτθςισ 

του. 

o Δθμιουργία των εντολϊν για αυτόματθ αποςτολι email ςτο υπεφκυνο τμιμα και 

ςτον υπεφκυνο υπάλλθλο ανάλογα με το είδοσ και τθν κατθγορία του 

Ριςτοποιθτικοφ. 

o Επικαιροποίθςθ των τόπων και των τρόπων παραλαβισ των πιςτοποιθτικϊν 

o Αποςτολι email ςτον Δθμότθ για τθν παραλαβι των Ριςτοποιθτικϊν. 

o Οριςτικοποίθςθ και εφαρμογι των λεκτικϊν που κα αποτελοφν τα ενθμερωτικά 

emails. 

o Δοκιμι καλισ λειτουργίασ. 

B. Συμβόλαιο Τεχνικισ Υποςτιριξθσ τθσ εφαρμογισ «Κάρτα Δθμότθ» και των λειτουργιϊν τθσ, 

ετιςιασ διάρκειασ. 

Στθν ετιςια Συντιρθςθ ςυμπεριλαμβάνονται αναβακμίςεισ ςε νεότερεσ εκδόςεισ, 

τθλεφωνικι υποςτιριξθ (24/7), επεξεργαςία και βοικεια ςε περίπτωςθ προβλθμάτων (bugs), 

ςυντιρθςθ του λογιςμικοφ μζςω Internet. 

Ο Συντάξασ  

Χολαργόσ 17-01-2019 Θεωρικθκε 

Ο Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Τ.Ρ.Ε. Η Διευκφντρια Διοικθτικϊν υπθρεςιϊν 

  

Αλ. Ρολίτθσ Γεωργία Ραγϊνθ 
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ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ 

α/α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ- ΠΑΡΑΔΟΣΕΑ ΠΟ΢ΟΣΗΣΑ 
ΣΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΟ΢ 
ΑΞΙΑ 

Α 
Αναβάκμιςθ και προςκικθ νζων λειτουργιϊν ςτθν 
εφαρμογι «Κάρτα Δθμότθ» για τθν ζκδοςθ 
πιςτοποιθτικϊν από τθν ιςτοςελίδα του Διμου  

30 Ώρεσ 35,00 € 1.050.00 € 

Β 
Ετιςιο Συμβόλαιο Συντιρθςθσ και Τεχνικισ Υποςτιριξθσ 
τθσ εφαρμογισ «Κάρτα Δθμότθ»   

12 Μινεσ 150,00 € 1,800.00 € 

  Μερικό ΢φνολο     2.850.00 € 

 ΦΠΑ 24%   684,00 € 

 Γενικό ΢φνολο   3.534,00 € 

 

Η ανωτζρω δαπάνθ ανζρχεται ςτο  ποςό  των  3.534,00 €  ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ 

24%, προζρχεται από πόρουσ του Διμου και κα βαρφνει τον Κ.Α. 10.6266.0003 του 

προχπολογιςμοφ ζτουσ 2019 με ποςό ζωσ 3.348,00 € και το υπόλοιπο ποςό ζωσ 186,00 € κα 

βαρφνει αντίςτοιχο ΚΑ του προχπολογιςμοφ ζτουσ 2020. 

CPV 72267100-0 Συντιρθςθ λογιςμικοφ τεχνολογίασ των πλθροφοριϊν 

Η παροφςα υπθρεςία διζπεται από τισ διατάξεισ: 

α) Του Ν. 3852/2010 «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ 

Διοίκθςθσ - Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ» (ΦΕΚ τ. Α 87/2010). 

β)Τισ διατάξεισ του άρκρου 118 του Ν. 4412/2016 «Δθμόςιεσ ςυμβάςεισ ζργων, προμθκειϊν 

και υπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» και ιδιαίτερα του 

άρκρου «118 Απευκείασ Ανάκεςθ». 

γ) Του N. 3463/2006 «Δθμοτικόσ και Κοινοτικόσ Κϊδικασ» (ΦΕΚ τ. Αϋ 114/2006) 

Οι αναφερόμενεσ τιμζσ διαμορφϊκθκαν μετά από ζρευνα που ζκανε το τμιμα Τ.Ρ.Ε. ςτισ 

διακζςιμεσ λφςεισ και τιμζσ τθσ αγοράσ.  

Ο Συντάξασ  

Χολαργόσ 17-01-2019 Θεωρικθκε 

Ο Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Τ.Ρ.Ε. Η Διευκφντρια Διοικθτικϊν υπθρεςιϊν 

  

Αλ. Ρολίτθσ Γεωργία Ραγϊνθ 
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ΓΕΝΙΚΗ  & ΕΙΔΙΚΗ ΢ΤΓΓΡΑΦΗ  ΤΠΟΧΡΕΩ΢ΕΩΝ 
 

ΑΡΘΡΟ 1ο 

ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ  ΜΕΛΕΣΗ΢ 
Η παροφςα ςυγγραφι υποχρεϊςεων αφορά τθν αναβάκμιςθ και ςυντιρθςθ τθσ εφαρμογισ 

τθσ ϋϋΚάρτασ Δθμότθϋϋ. 

 Ππου ςτθν παροφςα αναγράφεται “Ε΢ΓΟΔΟΤΗΣ”  νοείται ο Διμοσ Ραπάγου -Χολαργοφ, όπου 

“ΑΝΑΔΟΧΟΣ”  αυτόσ που κα αναλάβει τθν παροχι των ανωτζρω υπθρεςιϊν.  

 

ΑΡΘΡΟ 2ο 

Ι΢ΧΤΟΤ΢Ε΢ ΔΙΑΣΑΞΕΙ΢ 

Η παροφςα υπθρεςία διζπεται από τισ διατάξεισ: 

α. Του Ν. 4412/2016 «Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν (προςαρμογι 

ςτισ οδθγίεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)». 

β. Του N. 3463/2006 «Δθμοτικόσ και Κοινοτικόσ Κϊδικασ» (ΦΕΚ τ. Αϋ 114/2006) 

γ. Του Ν. 3852/2010 «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ 

- Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ» (ΦΕΚ τ. Α 87/2010). 

 

ΑΡΘΡΟ 3ο 

ΣΡΟΠΟ΢ ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ ΣΗ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ - ΢ΤΜΒΑΣΙΚΑ  ΢ΣΟΙΧΕΙΑ   

Η εκτζλεςθ τθσ υπθρεςίασ αυτισ κα πραγματοποιθκεί με απ’ ευκείασ ανάκεςθ, με κριτιριο τθν 

χαμθλότερθ τιμι μετά από ςυλλογι προςφορϊν. 

Τα τεφχθ που αποτελοφν τα ςυμβατικά ςτοιχεία τθσ υπθρεςίασ είναι κατά ςειρά ιςχφοσ τα 

κατωτζρω: 

α. Ο Ρροχπολογιςμόσ  

β. Η Τεχνικι Ρεριγραφι 

γ. Η Γενικι και Ειδικι Συγγραφι Υποχρεϊςεων 

δ. Η προςφορά του Αναδόχου 

 

ΑΡΘΡΟ 4ο 

΢ΤΜΒΑ΢Η 
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Η  διάρκεια εκτελζςεωσ τθσ υπθρεςίασ όπωσ περιγράφεται ςτθν παροφςα μελζτθ, για το 

παραδοτζο Α είναι 30 θμζρεσ, και για το παραδοτζο Β ςε (12) μινεσ, και αρχίηει από τθν 

θμερομθνία υπογραφισ τθσ ςφμβαςθσ. 

Η ςφμβαςθ κα ςυνταχκεί και κα εκτελεςτεί ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτα άρκρα 201 ζωσ 

205 του Ν 4412/2016. 

Σφμφωνα με τισ διατάξεισ των παρ.2 και 3 του άρκρου 80 του Ν.4412/2016 ωσ δικαιολογθτικά 

για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων του άρκρου 73 παρ.1 και 2 του ανωτζρω νόμου, 

ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ με τθν κατάκεςθ τθσ προςφοράσ του κα προςκομίςει επί ποινι 

αποκλειςμοφ: 

α) απόςπαςμα ποινικοφ μθτρώου,  

β) πιςτοποιθτικό φορολογικισ ενθμερότθτασ και  

γ) πιςτοποιθτικό αςφαλιςτικισ ενθμερότθτασ   

 

ΑΡΘΡΟ 5ο 

ΠΑΡΑΔΟ΢Η - ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟΤ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ - ΚΤΡΩ΢ΕΙ΢ - ΠΡΟΘΕ΢ΜΙΕ΢ - ΠΟΙΟΣΙΚΟ΢ 

ΕΛΕΓΧΟ΢  

Οι ανατεκείςεσ υπθρεςίεσ  κα εκτελοφνται κακϋ όλθ τθν διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ με ευκφνθ του 

αναδόχου, ςφμφωνα με τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ.   

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να τθρεί τισ διατάξεισ περί προςταςίασ του ατόμου από τθν 

επεξεργαςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και προςταςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ 

χαρακτιρα και τθσ ιδιωτικισ ηωισ ςτον τομζα των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν, και να 

προςαρμόηει το λογιςμικό ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ τθσ Αρχισ Ρροςταςίασ Δεδομζνων 

Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα, αν αυτό απαιτείται από τθ φφςθ των δεδομζνων που αποκθκεφονται. 

Η παράδοςθ, θ παραλαβι, οι κυρϊςεισ για εκπρόκεςμθ παράδοςθ, ο ποιοτικόσ ζλεγχοσ και οι 

λοιπζσ ςχετικζσ λεπτομζρειεσ, κα εκτελεςκοφν ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτα άρκρα 207 

ζωσ 221 του Ν 4412/2016. 

 

ΑΡΘΡΟ 6ο 

ΕΓΓΤΗ΢Η 

Δεν απαιτείται εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ διότι θ ςφμβαςθ είναι αξίασ ίςθσ ι κατϊτερθσ από το 

ποςό των είκοςι χιλιάδων (20.000,00 ευρϊ) 
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ΑΡΘΡΟ 7ο 

ΠΛΗΡΩΜΕ΢  ΑΝΑΔΟΧΟΤ 

Το ςυμβατικό τίμθμα κα καταβάλλεται ςτον ανάδοχο τμθματικά, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 4 

τθσ παροφςασ, μετά τθν παραλαβι των υπθρεςιϊν από τθν αρμόδια επιτροπι, τθν ζκδοςθ και 

κατάκεςθ τιμολογίου ςτο τμιμα Ρροχπολογιςμοφ και Λογιςτθρίου και τθν κατάκεςθ πλιρουσ 

φακζλου δικαιολογθτικϊν, προκειμζνου να εκκακαριςτεί θ δαπάνθ. (Ν. 4583/18) Σε περίπτωςθ 

κατάκεςθσ του ςχετικοφ τιμολογίου κατά το τελευταίο 20/ιμερο του θμερολογιακοφ ζτουσ, 

τότε τα ςχετικά τιμολόγια, λόγω λιξθσ του οικονομικοφ ζτουσ κα εξοφλοφνται το επόμενο 

οικονομικό ζτοσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ των απαιτοφμενων διαδικαςιϊν ζναρξθσ του επόμενου 

οικονομικοφ ζτουσ. Τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά πλθρωμισ είναι τα προβλεπόμενα ςτο 

άρκρο 200 του Ν. 4412/2016.  

Τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά πλθρωμισ είναι τα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 200 του Ν 

4412/2016. 

 

ΑΡΘΡΟ 8ο 

ΟΡΓΑΝΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ΢ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Τα υπθρεςιακά όργανα για τον ζλεγχο και τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, των αιτιςεων 

ςυμμετοχισ, τθν καταλλθλότθτα των προςφερόντων ι υποψθφίων, τθν διαπραγμάτευςθ με 

τουσ προςφζροντεσ ι υποψθφίουσ, τθν γνωμοδότθςθ για το κάκε κζμα που ανακφπτει από τθν 

ςφμβαςθ, τθν γνωμοδότθςθ επί των ενςτάςεων, τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ και τθν 

παραλαβι των υλικϊν και των υπθρεςιϊν λειτουργοφν ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτο 

άρκρο 221του Ν 4412/2016. 

 

ΑΡΘΡΟ 9Ο 

ΕΤΘΤΝΕ΢  ΣΟΤ  ΑΝΑΔΟΧΟΤ 

Για κάκε ατφχθμα ι δυςτφχθμα ςτο προςωπικό του αναδόχου ι ςε τρίτουσ ι οποιαδιποτε 

ηθμιά που προκαλείται από τον προμθκευτι βαρφνετε αποκλειςτικά ο ίδιοσ. 

 

ΑΡΘΡΟ 10ο 

ΦΟΡΟΙ – ΣΕΛΗ - ΚΡΑΣΗ΢ΕΙ΢ 
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Οι κρατιςεισ  που  βαρφνουν τον  προμθκευτι  είναι κάκε  νόμιμθ  κράτθςθ που ιςχφει κατά το 

χρόνο εκτζλεςθσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν, εκτόσ του ΦΡΑ 24% που βαρφνει τον Διμο.  

 

ΑΡΘΡΟ 11ο 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ 

Η κάκε προςφορά κα ςυνοδεφεται από πλιρθ τεχνικι περιγραφι, προςπζκτουσ και ότι είναι 

απαραίτθτο για τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν. Τα προςφερόμενα υλικά και οι υπθρεςίεσ 

πρζπει να είναι ςφμφωνα με τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ. 

Ρροτεινόμενεσ λφςεισ που παρουςιάηουν ουςιϊδεισ αποκλίςεισ ι υςτζρθςθ ςε ςχζςθ με τισ 

τεχνικζσ προδιαγραφζσ ςε βαςικοφσ μθχανιςμοφσ ι λειτουργικά χαρακτθριςτικά 

απορρίπτονται. Επίςθσ απορρίπτονται προςφορζσ με αςαφι ι ελλιπι τεχνικά ςτοιχεία. 

Για τισ ανάγκεσ τθσ αξιολόγθςθσ υπάρχει θ δυνατότθτα να ηθτθκοφν ςυμπλθρωματικζσ 

διευκρινιςεισ ι και πρόςκετα τεχνικά ςτοιχεία (prospectus). 

 

ΑΡΘΡΟ 12ο 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ ΜΕ ΚΡΙΣΗΡΙΟ ΣΗΝ ΧΑΜΗΛΟΣΕΡΗ ΣΙΜΗ 

Για τθν επιλογι τθσ χαμθλότερθσ τιμισ λαμβάνονται υπ’ όψθ μόνο οι προςφορζσ που ζχουν 

κρικεί τεχνικά αποδεκτζσ και είναι ςφμφωνεσ με τουσ λοιποφσ όρουσ τθσ Μελζτθσ. 

 

 

Συντάχκθκε  

Χολαργόσ 17-01-2019 Θεωρικθκε 

Ο Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Τ.Ρ.Ε. Η Διευκφντρια Διοικθτικϊν υπθρεςιϊν 

  

Αλ. Ρολίτθσ Γεωργία Ραγϊνθ 


